E.l.T.Al Recife - Resolvendo Grandes Desafios Publicos através da
Inovacao Aberta

Descri¢ao da inovagao

Recife precisava de politicas publicas para se tornar uma cidade aberta a inovacao.
Foi criado o E.I.T.A! Recife e esta sendo conduzido um processo de transformacéao
cultural na Prefeitura para mudar o paradigma de como fazer inovagao aberta no
servico publico para e com o cidadao. Recife foi a primeira cidade do Brasil a
assinar 6 contratos publicos de inovagédo e a compor um hub de living labs. Obteve
uma reducado em 70% no tempo para processos de inovagéo e reducédo de 83% no
custo de um MVP.

O E.LTA! Recife conduz um profundo processo de transformagéo cultural na
Prefeitura para mudar o paradigma de como fazer inovagao aberta no servigo
publico. Com essa transformacéao cultural, foi desenhado um processo que passa
desde a identificacdo dos desafios; captacdo de recursos; langcamento dos ciclos de
inovacgao, até a gestdo do processo de inovagao, baseado em quatro trilhas: Ciclos
de Inovagdo (Marco Legal das Startups), Parceria com Academia, Hackathons e
Living Labs.

Organizacgao realizadora da inovagao

O E.L.T.A! Recife ¢é liderado pela Prefeitura do Recife, com um grande objetivo de
implementar uma politica publica de inovagéo aberta no Recife. Em algumas trilhas
de inovacgao contamos com parcerias, como por exemplo o 1° Ciclo de Inovacéo que
teve como apoio os seguintes 6rgaos: Porto Digital, ENAP, PTI, Ikone, CAF e Impact
Hub Brasilia. Dentro da Prefeitura, a iniciativa é tocada por trés areas: EMPREL,
Secretaria Executiva de Transformacao Digital e Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Ja no Segundo Ciclo o EITAIRecife contou com o apoio de 31 entidades

O Recife foi destague em uma matéria publicada pelo portal internacional
(https://restofworld.org/2021/tech-hubs-recife/) como uma das seis cidades do
mundo que lideram a construgao do futuro da industria de Tl. O Porto Digital gera,
anualmente, aproximadamente R$ 3.6 bilhdes em receitas. Em 2021, em plena
pandemia da covid-19, registrou crescimento de 29% no faturamento. No ano
passado, o parque tecnolégico empregava mais de 13,7 mil profissionais e 355
empresas. O que faltava entdo? Uma atuacdo mais eficiente e forte de fomento a


https://eita.recife.pe.gov.br/
https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eita-2-ciclo/rede-de-apoio

inovacao aberta pela Prefeitura do Recife, ou seja, transformando o Recife de fato,
inclusive com politicas publicas, numa cidade aberta a inovacg&o. Tudo isso, gerando
um conjunto de beneficios, tais como: fomento a inovagdo aberta, criar um
programa de inovagao aberta para e com o cidadao, implementar politicas publicas
de inovagéao, resolver grandes desafios publicos, fomentar novos negocios, criar
produtos e gerar um turismo empreendedor na cidade.

Qual é o publico-alvo impactado pela inovacao?
Quais sao as suas dores, necessidades e desejos?

O programa compreende todos os servidores da Administracao direta e indireta da
Prefeitura do Recife, além de todo o ecossistema de inovagdo nacional. Nesse
sentido, podemos destacar parques tecnoldgicos, startups, empresas publicas e
privadas, outros 6Orgdos publicos, universidades, faculdades, alunos,
empreendedores. Por outro lado, temos os cidaddos do Recife, que sofrem com
varios problemas na cidade e desejam solugdes. Assim, o E.l.T.A! Recife tem a
missao de criar um ambiente propicio para conectar quem entende do negaocio e
sofre o problema com quem pode nos ajudar a resolver esses problemas. Inovagao
aberta, para e com o cidadao, resolvendo o desejo dos cidadaos de resolucdo dos
problemas e do ecossistema de inovagao de gerar novos produtos de inovacgao uteis
e sustentaveis.

Quais sao as ideias utilizadas na inovagao?

Utilizar técnicas ageis para implementar uma politica publica de inovagao aberta na
cidade. Para isso, utilizamos os 8 passos do John Kotter para a gestdo de
mudancas e cultura. Utilizamos o CANVA das organizacdes exponenciais para
passar a visdo da mudancga de forma clara. Outra ideia fundamental foi o método
instanciado de Design Thinking para identificar desafios publicos, inclusive com a
criacdo inédita do CANVA do desafio publico. A forma de contratar solugdes
inovadoras, realizando uma licitacdo diferente, disruptiva e inédita no pais utilizando
o0 marco legal das startups.

O modelo de parcerias estratégicas da EMPREL com os produtos gerados,
fomentando novos negdcios, expandindo portfélio de produtos escalaveis para
Cidades Inteligentes, e possibilitando assim que outras cidades usufruam dos
produtos frutos do EITA!Recife.

Como é o desenvolvimento da inovagao?



O Programa E.I.T.A! Recife possui um macro fluxo formado por quatro etapas:
Definicdo dos desafios, Captacao de Recursos, Esteira da Inovacéo e Processos de
Inovacdo. As esteiras de inovagao criadas foram: Ciclos de Inovacdo Aberta,
Parceria com Academias, Hackathons e Living Labs. O EITA Recife instanciou
métodos do Design Thinking para envolver todas as secretarias, identificar
problemas, realizar oficina interativa para diferenciar problemas x desafios x
solugdes, priorizar e preencher o Canva do desafio publico (criado pelo EITA
Recife), em um processo agil, efetivo e que dura aproximadamente 3 meses. Recife
foi a primeira cidade do Brasil a rodar um ciclo de inovagao aberta, utilizando o
Marco Legal das Startups. Além disso, foi a primeira cidade do Brasil a assinar de
uma sé vez, oriundos de um ciclo de inovagao aberta, 6 CPSl's. Ja no segundo
Ciclo de Inovagao Aberta outros 6 novos Contratos Publicos de solugdes inovadoras
foram assinados, resolvendo 4 novos desafios publicos.

Quais foram/sao os resultados alcangcados com a
inovacao e seus Iimpactos positivos para o
publico-alvo?

O E.L.T.A! Recife ja em sua primeira edicado conseguiu atrair cerca de 60 startups e
empresas na proposicao de solugdes que resolvessem os desafios propostos,
mantendo ativo um grande ecossistema colaborativo engajado em resolver desafios
publicos de inovacao aberta.

Ja no segundo ciclo conseguimos montar uma rede de parceiros essencial para
superar os novos desafios. Com isso tivemos uma adesdo impressionante com
ideias e solucbes de todo pais. No 2° Ciclo contamos com 31 parceiros, 93
submissdes e 31 equipes participando do Hacker Cidaddo. Em um total de 124
proposicdes para resolugao de 5 desafios publicos.

O EITA!Recife, esta se consolidando como um importante hub de inovacéo publica
no pais. Foram assinados 6 CPSI’s, com investimento de 3,5 milhdes de reais no
primeiro ciclo. Além dos beneficios dos resultados alcangados, o primeiro ciclo
gerou uma economia aproximada de 10 milhdes de reais, com o reaproveitamento
de vagas, reduzindo o absenteismo na saude, e com o monitoramento da qualidade
das vias em tempo real. Para o segundo Ciclo, as fases de MVP e Aceleragao esta
estimado o investimento de aproximadamente 3,6 milhdes de reais, para resolver 5
grandes desafios.



Para os produtos oriundos do EITA!Recife foi criado um modelo de replicagcao para
ser utilizado por outras cidades. Entregas: 1) Processo de gestdo de mudanca; 2)
Design para identificar Desafios Publicos; 3) Politica de Inovagcéo Aberta; 4)
Estratégia de Inovagéao utilizando OKR; 5) Edital de Inovagao Aberta utilizando a LC
182; 6) Metodologia de Ciclos de Inovagdo Aberta; 7) Metodologia de Gestao de
Projetos de Inovacéao; 8) 6 CPSI’s assinados; 9) Sandbox Regulatério; 10) Edital de
Chamamento Publico para experimentagbes urbanas; 11) Hub de Living Labs -
EMPREL e PTI; 12) 6 Solugdes de Inovagcdo entregues a cidade para
experimentagdo: Integra.ai, L.ILA.H., Absens, SuperVisdo, Vamoo e Comida
Invisivel. Reduzimos em torno de 70% o tempo médio para identificar desafios e
langar em uma das trilhas e Economia de mais de 83% no valor dos MVP's.

REPLICACAO

Nos ultimos meses recebemos visitas de varios 6rgaos e fizemos apresentagdes em
eventos, tais como: Belo Horizonte, Porto Alegre, Foz do Iguagu, Campina Grande,
Vitéria, S&do Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Goias, CGU, MPRJ,TCE-PE,
PRODEMGE, TRF, TCU,ENAP, Cesar School, Gov in Play, Parque Tecnoldgico de
Itaipu, Correios, TJRO, Pré South Summit, Semana da Inovacado ENAP, Conexao
InovaGov, BNDES, Banco do Nordeste, Maceio, Ponta Grossa, SEBRAE, EXPO
Amazénia, EXPOJUD, entre outros. Além disso, no evento Compras Publicas de
Inovagéao, liderado pelo TCU, o Case do Recife foi referendado como uma boa
pratica de uso do Marco Legal das Startups.

A partir dessas visitas e de toda a inovacao que foi implementada pelo EITA Recife,
criamos um modelo de replicacdo para ser utilizado por outras cidades. Assim, foi
instituido um novo modelo de negdcio que permite a Emprel capacitar outros érgaos
e prefeituras, Também criamos um modelo para as metodologias de Design
Thinking que estao sendo replicadas pelo judiciario e foi devidamente apresentada
no AGILE Trends, por exemplo.

E.I.T.A! Recife - Desafios Publicos e o Fomento a
Inovacao Aberta
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Evidéncias - Resultados do Programa

Objetive da Periodo de
iniciativa Meta Resultados alcancados apuracdo Como avaliou?

Identificar pelo menos 3 desafios Por meic de uma metodologia de design, foi listada uma lista de BO's Agosto/2021 a Avaliacdo da lista de problemas

por ano (problemas) com mais de 60 itens. Dessa lista, fizemos uma Outubro/2021 (planilha de BO's)

pricrizacdo e langamos um ciclo com & desafios plblicos.

1] Realizar pelo menos 4 eventos Foram realizados 6 eventos: Lancamento da rede de transformagdo Agosto 2021 a Eventos lancados na rede

por ano na Prefeitura do Recife digital, lancamento do EITA Recife, Palestra sobre o novo portal de Julho 2022 Transformers

servigos, Lancamente do 1° Cicle, Palestra de Marketing Digital e
Palestra sobre Inovagdo Aberta

mn Institucionalizar abordagens de PublicacSo da Estratégia de Transformacao Digital, Decreto Municipal Agosto 2021 a Instrumentos publicados
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Link da pasta que possui depoimentos de quem participou do ciclo e de varios
videos de resultados e do desenvolvimento do programa:

https://drive.google.com/drive/folders/11aonhogr5ti1pjpUskBbDhNRKGyheoah
?usp=sharing

O E.LT.A! Recife esta se consolidando como um importante hub de inovagao
publica no pais.

Foram assinados 12 CPSI’s, com investimento estimado no primeiro ano de 7,1
milhoes de reais.

Foi criado um modelo de replicagéo para ser utilizado por outras cidades.
Segue abaixo um resumo dos principais resultados alcangados:

1. Processo de gestdo de mudancga - 8 passos de Kotter

2. Metodologia de Design para identificagdo e detalhamento de Desafios
Publicos

Politica de Inovacéo Aberta

Estratégia de Inovacgao utilizando OKR

Edital de Inovacéo Aberta utilizando a LC 182

Metodologia de Ciclos de Inovagéo Aberta

Metodologia de Gestao de Projetos de Inovagao

6 CPSI's assinados

Decreto com o Sandbox Regulatério
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https://drive.google.com/drive/folders/11aonhogr5tl1pjpUskBbDhNRKGyheoah?usp=sharing
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10.  Edital de Chamamento Publico para experimentagdes urbanas
11.  Hub de Living Labs - EMPREL e PTI
12. 6 Solugdes de Inovagao entregues a cidade para experimentagao

Frutos do 1° Ciclo, foram entregues as seguintes solugdes para o Recife:

Solucéo: Integra.ai

PITCH da solugao: https://youtu.be/Hw5sricMDQI

O Integra.ai € um assistente virtual (Assistent e-Sus) da empresa Pitang,
desenvolvido para aperfeigoar a qualidade dos encaminhamentos realizados pelos
profissionais de saude. O plug-in auxilia o preenchimento dos campos do Prontuario
Eletronico do Cidadao (PEC), do Sistema e-SUS, O Integra.ai garante uma maior
qualidade de dados documentados de forma pratica e inteligente.

O sistema também identifica dados incoerentes e faz o encaminhamento de
documento para que a gestao da Secretaria Municipal de Saude (SMS) tome ciéncia
do caso. O Integra.ai ainda garante a integracao entre o Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC/ eSUS) e o SISREG.

Solugao: L.I.A.H.

PITCH da solucéo: https://youtu.be/mR5r90aZ1kE

O L.ILA.H (Légica Intensional de Algoritmo Heuristico) € um assistente virtual que
pode se plugar a qualquer sistema de medicina e auxilia os médicos a agilizarem o
preenchimento do formulario Prontuario Eletrénico do Cidadédo (PEC), do Sistema
e-SUS. O produto tanto ajuda o profissional no preenchimento do formulario virtual,
como também cria uma rede de apoio com outros médicos, via Whatsapp.

Solugao: Absens

PITCH da solugao: https://youtu.be/d3XYzFMsJKA-

Absens, como é batizado o projeto, € um software que usa Inteligéncia Atrtificial,
automacao e artificios de comunicagao para reduzir os indices de absenteismo na
saude publica.

O Absens é baseado em dois pilares fundamentais no combate ao absenteismo:
prevencao e agao. O software utiliza robds para acessar o sistema de agendamento
de consultas médicas e encontrar pessoas que tenham consultas marcadas para
datas proximas. A partir dai, o chatbot entra em contato com o paciente,
relembrando-o da sua consulta e fornecendo informacdes como local e horario,


https://youtu.be/Hw5srIcMDQI
https://youtu.be/mR5r90aZ1kE
https://youtu.be/d3XYzFMsJKA-

além de oferecer a ele diversas opgdes de decisao, como cancelar ou confirmar seu
agendamento.

Foram reaproveitadas + 140 mil agendamentos de consultas e exames.

Temos a maior taxa de resposta dos cidadaos, quanto a confirmagao /
cancelamento ou reagendamento de um exame, que hoje esta em torno de 83%.

Temos uma percentual de acerto de 94% com a |IA que analisa e identifica se o
paciente ira ou ndo comparecer, € em caso de prevermos 0 ndo comparecimento
criamos o overbook inteligente.

Solugao: SuperVisao

PITCH da solucéo: https://youtu.be/DvyLS8PLwbY

O SuperVisao é um conjunto de sensores embarcados instalados na roda de
veiculos e capazes de medir a qualidade do pavimento, através da trepidagao do
carro. Existe também um segundo conjunto de sensores com cémera indicando os
pontos criticos. “Podemos monitorar e identificar, de maneira escalavel e em tempo
real, os defeitos no pavimento das vias do Recife, trazendo agilidade no
direcionamento das demandas de reparo do asfalto”, aponta o engenheiro Thomas
Covello.

O Sistema consegue monitorar no menor tempo possivel, com o
georreferenciamento dos defeitos encontrados em todo o Recife, tendo mapeado
94% do territorio da cidade 100% das principais vias da cidade com + 281 mi [km de
via registrado, georreferenciado, com captura de imagens e possibilidade de emitir
ordem de servigo.

Solugao: Vamoo

PITCH da solugao: https://youtu.be/Jgf1NUA]IBk

O Vamoo é um aplicativo voltado a saude e bem-estar que possibilitara que a
populacdo realize exames nao-invasivos (medigdo de indice de gordura, peso,
altura e presséao arterial) em pontos de medi¢éo especificos acordados com o 6rgao
responsavel. O aplicativo vai se integrar ao Conecta Recife, da Prefeitura. O produto
€ desenvolvido pela empresa Cfit Healthtech Analytics.

O Vamoo vai possibilitar todo o controle de check-ins nas Academias Recife, além
de possibilitar a criagao de eventos que os cidadaos entre si podem dar matches e
realizar atividades em conjunto, sendo um grande incentivo para todos da cidade a
praticarem exercicios fisicos em diversas modalidades. Vai ser possivel também o


https://youtu.be/DvyLS8PLwbY
https://youtu.be/Jqf1NUAjIBk

acompanhamento de profissionais da saude, como nutricionistas, dos dados
coletados nas balancas de bioimpedancia, buscando democratizar o acesso da
populagdo a medicina preventiva.

Hoje a plataforma conta com + 50 mil usuarios ativos.

Solugéo: Progama C.O.M.E.R. - Comida Invisivel

PITCH da solugao: https://youtu.be/bFmB47KFg9k

O Programa C.O0.M.E.R, Comida Originada Mediante Engajamento do Recifense,
tem exatamente essa missdo. Por meio da parceria com o Comida Invisivel e por
meio do Conecta Recife, engajar toda a populagdo da cidade, restaurantes, lojistas,
supermercados, a evitar o desperdicio de alimentos e direciona-los a quem mais
precisa.

Comida Invisivel é uma startup social que mantém uma plataforma de mesmo
nome, que conecta quem tem alimento para doar e quem precisa dele. Ela orienta e
oferece métricas e indicadores para que empresas possam melhor gerir suas
perdas e dar destino correto aos alimentos que perderiam o valor comercial. O
projeto consiste na integracdo ao Conecta Recife, facilitando o processo de doagao
de alimentos na cidade e transparéncia no processo, uma vez que 0s usuarios terao
informacgdes e métricas consolidadas das doagdes realizadas no Municipio.

O programa foi escolhido como melhor programa de inovagdo em governo e 2° lugar
geral no Innovation Leader Award que ocorreu no evento Innovation Meeting 2022
(http://www.innovationmeeting.com.br/ ).

Para maiores informag6es podem ser consultados os portais do 1° Ciclo de
Inovagdao Aberta, do EITA Labs, Hacker Cidadao e dos Dados Abertos :
eita.recife.pe.gov.br, eitalabs.recife.pe.gov.br,  http://hackercidadao.com.br/ e
http://dados.recife.pe.gov.br/.

Houve Utilizacao Eficiente dos Recursos?
Recursos Humanos:

Todo o trabalho foi feito por uma equipe prépria da Prefeitura, por meio de 3
pessoas, sendo 1 dedicada.


https://youtu.be/bFmB47KFg9k

Essa equipe ganhava escala com os especialistas de cada desafio priorizado e
lancado, além das startups que participam dos processos de inovacdo aberta. E o
conceito de Equipe sob demanda.

Recursos Financeiros:
R$ 240 mil reais para desenvolver os MVP's.

Dotacao orgcamentaria de R$7.1 milhdes de reais para aceleragdo dos MVP's.

Recursos Tecnolégicos:

Miro, GSuite, Plataforma lkone, StreamYard

Todo o programa do EITA Recife foi concebido, planejado e implementado com
equipe propria da Prefeitura do Recife. Assim, ndo se gastou com consultorias ou
contratacdo de empresas para rodar as esteiras de inovacao. Isso possibilitou uma
grande economia, ja que se trata de um relevante programa de inovagao aberta no
pais, e sabemos o quanto é caro qualquer contratacao desse tipo.

Para rodar o ciclo de inovacdo aberta ndo ha desembolso financeiro até a fase de
prototipagem. Ou seja, conseguimos rodar um ciclo de inovacdo desde o
langamento de desafios até a prototipagem e assinar um CPSI sem nenhum gasto
por parte da Prefeitura. Ja quando assinamos um CPSI, dividimos em trés etapas:
desenvolvimento de MVP, experimentacao e aceleragao.

No desenvolvimento do MVP utilizamos o método preco fixo, sendo que de custo
para as startups, e ndo ultrapassamos o valor de R$ 40 mil reais sob hipdtese
alguma. Assim, acreditamos que ha uma grande economia, visto que podemos
produzir solugdes robustas como as que ja foram entregues no 1° Ciclo, por
exemplo, com um custo bem baixo. Tiveram solugcbes que na planilha de custo
apresentada para o desenvolvimento do MVP custavam mais de R$ 90 mil reais. E
conseguimos desenvolver por R$ 40 mil. Isso mostra o qudo eficiente € o modelo
adotado.

Toda inovagao tem risco. Entdo no processo adotado sempre gastamos pouco no
inicio para desenvolver um MVP, e antes de partir para uma aceleragdo e um
desembolso maior, experimentamos o produto (sem custo) para confirmar se a
hipétese de solugao realmente resolve o problema. Diante disso, sempre realizamos
uma gestdo de indicadores de resultado. Caso o produto alcance os resultados
esperados, partimos para um planejamento de aceleragédo, também com preco fixo
de custo, obtendo um desembolso financeiro maior quando temos uma maior
certeza de que teremos sucesso no produto, desenvolvendo um produto de
inovag&o com baixo custo em relagdo ao mercado.



Além de tudo isso, nosso modelo prevé na aceleracdo a possibilidade de parceria
estratégica com a empresa/startup. A Emprel como Empresa Publica, de mais de 50
anos e regida pela lei das estatais 13303, pode ser contratada por qualquer outro
orgao publico por meio de dispensa de licitagdo. Assim, quando o MVP se tornar um
produto de inovacao, este pode ser incorporado ao portfélio da Emprel e ser
contratado por qualquer outro érgéo do pais. Com isso, a Emprel pode ganhar uma
comissao, isso retorna para um fundo de modernizagdo e torna o modelo
autossustentavel. Sem duvida alguma, isso é fazer o bom uso do dinheiro publico.
Isso € rentabilizar uma Empresa Publica, além de garantir escalabilidade para as
startups e produtos, ganhando longevidade e autossustentabilidade.

Outro ponto que comprova o quéo eficiente € o EITA Recife € que o EITA Labs, por
exemplo, € um processo onde ndo ha desembolso financeiro algum pela Prefeitura.
Na verdade estamos abrindo as portas com politicas publicas eficientes, que é o
decreto do sandbox regulatério, para permitir testes de novas solugbes na cidade
sem que haja desembolso financeiro por parte do poder publico.

1° Ciclo de Inovacao Aberta em Numeros

Quantidade de Desafios: 6



Desafio 1- Sadde - B
Encaminhamentos

Como podemos aperfeigoar a

qualidade dos encaminhamentos

realizados pelos profissionais de

saude?

¥ Prémio a definir

W 1.5MI Vidas que serao mudadas

Desafio 3 - Infraestrutura - LAY
Defeitos nas vias pavimentadas

Como monitorar, identificar e

direcionar - de forma agil, escalavel e

em tempo real - os defeitos no

pavimento das vias do Recife?

Competicdo

¥ Prémio a definir

¥ 1.5MI Vidas que serao mudadas

hoh ALh AL
b

Desafio 2 - Salde - Absenteismo 8
Como podemas reduzir o indice de
absenteismo dos pacientes no
comparecimento aos exames e

consultas reguladas?

¥ Prémio a definir

W 1.5MI Vidas gue serdo mudadas

Desafio 5 - Meio Ambiente - a8
Poluicdo Ambiental
Como estimular a col

oragdo dos

cidad3os para soluc diferentes
tipos de poluigbes ambientais do

Recife (bem estar social)?

Comp 40

¥ Prémio a definir

¥ 1.5MI Vidas que serdo mudadas

Desafio 4 - Esportes e Bem-Estar
- Exercicios Fisicos

Como podemos aumentar o nimero de
praticantes de exercicio flsico.
diminuinde o custo da inatividade

fisica?

Comp

¥ Prémio a definir

& 1.5MI Vidas gue serdo mudadas

Desafio 6 - Desenvolvimento
Social - Combate a Fome

Como podemos diminuir a fome em
nossa cidade de maneira escalavel e

sustentavel?

Competicdo

% Prémio a definir

¥ 1.5MI Vidas que serao mudadas

Quantidade de Parceiros: 6

Fronovigtal LRz @ ez |KONE CWF -

Plataforma Discord: 136 participantes
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Site do Eita Recife: 3,9 mil acessos no periodo de
01 de dezembro de 2021 a 18 de janeiro de

2022
Usuarios = por Pais

PAiS USUARIOS

Brazil 3,8 mil

. ! United States 60
. ¢ { Czechia 3

«» - |

Ireland g8

’ Spain 3

Sweden 3

Portugal 2

Plataforma Ikone: 1447 visualizacoes, 105
participantes inscritos na comunidade lkone, 31
times formados

Origem dos participantes que aceitaram os desafios
na lkone: 12 estados diferentes (AM, BA, CE,

ES, PE, PI, PR, RJ, RS, SE, SC, SP), Lisboa -
Portugal



Evento de Lancamento do Ciclo

Data: 11/11/2021

Local: Cinema do Porto Digital

Inscrigbes: 94 inscritos
Evento presencial: Mais de 140 pessoas presentes no Evento

Visualizagdes no YouTube do evento: 224 visualizagées

Dia “D” - Apresentacao dos Especialistas

Data: 17/11/2021

Local: Evento Online - Youtube

Inscricoes: 81 inscritos
Audiéncia ao vivo: 220 visualizacoes

Visualizagdes no YouTube até o momento: 459 visualizacoes

Forum com os Especialistas

Data: 24/11/2021

Local: Evento Online - Youtube

Inscrigbes: 46 inscritos
Audiéncia ao vivo: 103 visualizagcoes

Visualizagdes no YouTube até o momento: 220 visualizag(")es

Dia do Pitch

Data: 01/12/2021

Local: Evento Online - Plataforma Discord e Google Meet



Participantes: Meédia de 40 participantes na sala do google meet por
desafio

Apresentagses: 20 Pitches
Desafio 1 (2); Desafio 2 (5); Desafio 3 (2);

Desafio 4 (3); Desafio 5 (3); Desafio 6 (5)

Inscricoes nos Desafios na 1° Fase do Ciclo

Prazo final das inscrigbes: 11/12/2021

Quantidade de inscrigdes: 60 submissoes

Distribuicao entre os desafios:

@® Desafio 1: Como podemos aperfeicoar a
13,3% qualidade dos encaminhamentos reali. .

@ Desafio 2: Como podemos reduzir o
indice de absenteismo dos pacientes...

@ Desafio 3: Como podemos monitorar e
identificar, de maneira escalavel e em...

@ Desafio 4: Como podemos aumentar o
ndamero de praticantes de exercicio fis. ..

@ Desafio 5: Como podemos estimular a. .
@ Desafio 6: Como podemos diminuir a f._.

Origem dos estados inscritos: 11 estados diferentes (PE, P|, RJ, SC, SP,
SE, AM, BA, CE, DF, PR)



Evidéncias - Desenvolvimento do Programa

Primeiramente gostaria de apresentar as evidéncias com relacdo a gestao de cada
projeto de inovagao que esta sendo tocado no Ciclo de Inovagao Aberta. Todos os
projetos seguem a mesma ldgica de gestdo de projetos de inovagao agil. Toda a
gestdo do projeto é realizada por meio do google sheet compartilhada com todos os
envolvidos no projeto. Essa pratica se mostrou bastante eficiente e garantiu o
envolvimento de todos. Utilizamos a simplicidade, menos é mais, e funcionou muito
bem. Essa planilha é dividida em 5 abas contendo as seguintes areas: Critérios de
aceite do MVP, Risco, Indicadores, Escopo do MVP e Reunides de Sprint.

Abaixo um exempl

DESAFIO 1 - ENCAMINHAMENTOS

ID DO CRITERID DESCRIGAO DO CRITERIO DE ACEITE DO MVP
cal Possibilitar atualizagdo de protocolos existentes e insergdo de novos pelo gestor de saldde (autonomia para edigdo).
CAZ Indicar critérios de correlagdo com os protocolos existentes, notificando quando acontecer desacordo
CA3 Permitir o acesso a rede de apoio aos profissionais (telessadde e regulagdo) por meio de plataforma omnichannel.
cad Permitir acompanhar as solicitagdes de apoio (telessalde e regulagao) em tempo real.
Garantir que a instrugdo/sugestdo de registro seja realizada no campo e forma adequados de acordo com a orientagdo oficial
CAS 5 :
do Ministério da Salide ou SMS
CAB Demonstrar a guarda acessivel de dados relevantes para construgdo de dashboard e ampliagdo de funcionalidades
Garantir a integragdo com solugdes ja existentes no ecossistemas da prefeitura, a exemplo do Conecta Recife, seguindo
CAT o - o R g .
padrées de interoperabilidade preconizados pelo Ministério da Saldde e Emprel

o de critérios de aceite:

Matriz de Risco:

DESAFIO 1 - ENCAMINHAMENTOS

1D DO RISCO DESCRIGAQ DO RISCO PROBABILIDADE (124)  IMPACTO (1a4) VALOR INDICADOR ASSOCIADO TRATAMENTO DE RESPOSTA AO RIS
R1 Resisténcia ao uso de plataformas digitais pelos profissionais 2 - 4 - 8 1D1;1D2,1D4;1D5 Campanha institucional de convencim
R2 Profissicnais ndo seguirem os protocolos indicados pela solugéo 1 - 3 - £l ID6;ID7 Campanha institucional de convencim
R3 Nio acesso as informagdes qualificadas para executar agdes 1 4 - 4 ID2;ID6 Mitigar utilizando protocolos validados

publicados

R4 Falta de integrac@o dos sistemas (CADSUS, e-SUS AB PEC e SISREG) 4 - 3 - 12 ID3,1D7 Transferir - Solucéo automatizada da e
RS Infraestrutura das unidades adequada (fisica e |ogica) 2 - 3 [~} 6 ID1;1D3;ID4;D5 Mitigar com readequacéo de infraestry
R6 Disponibilidade dos profissionais em virtude do surto de COVID 3 - 2 - 6 ID1;1D4 Reoganizar o processo de trabalho
R7 Sobrecarga de trabalho das pessoas envolvidas 4 - 2 - 8 ID1;1D3;1D4,D5 Mitigar com reforgo de equipe




Indicadores:

DESAFIO 1 - ENCAMINHAMENTOS

DESCRIGAD DO INDICADOR LINHA DE BASE PERIODICIDADE POLARIDADE
Primeia medicia
D1 Mimers de uaudrics utilizando o protétine Indizzdar d= aperagio, nimers ahacluto. com inicia da Semanal Positiva
projeto
Indicador de resultado. Demonstra a acessibilidade dos protocolos
. _ . elencados Primeira medigdo
- Percentual de usuérios que acesssaram os protecolos pels protdtipa .
D2 0 , ) com inicio do Semanal
(zansulta / dovrloads) _ _ ) L
MNumerader - N® usudrios que acesssaram os protocolos pelo prottipe projeto
Denominador - N de ususrios utilizando o protatipo
Indicador de resuldado. Demanstra & acessibilidade ao servigo de apoio .
Primeira medigdo
D3 o | de tele ftaz agendadas das pelo protétipa . . . com inicio do Didric Pesitiva
g 9 pelo protatp Mumerador - N° de teleinterconsultas agendadaa originadas pelo protétipo iy
Denominador - M total de teleinterconsultas agendadas prel
Indicador de operagdo. Demonstra a relevéncia da solugio no contexto
implantade Primeira medigdo
D4 Média de acessos por usudrio no periodo com inicio do Semaznal
Numerador - N° de acessos projeto
Denominador - N? de ususrio do pratétipa no periedo
Indiczdar de qualidade. Demanstra = probabilidade de aderéncia da
. s . solugdo ao perfil profiasional. Frimeira medigdo
indice de satisfagio com a usabilidade do produto do porto de vista do u perit p 8 medig i -
DS - com inicio do Quinzenal Positiva
profissiona .
MNumerador - N° de respostas positivas projeto
Denominador - Total de respostas captadas
. ) ) . ) Primeira medigio
MNimero de encaminhamentos em desscordo com o= protocolos Indicador de reaultado, nimero absoluto. 0 encaminhamento com baixa o _ .
D& . : - = L ! ; com inicio do Menszal Nagativa
pré-estabelecidos qualidade de informagéc gera maior esforgo no servigo de salde. projetn
Indicador de resultado.
. - Primeira medigdo
Percentual de encaminhamentos negados, cancelados ou devolvidos no | Numerador - N® de encaminhamentos negados. cancelzdos ou devolvidos medig - )
clenen com inicio do Menszal Nagativa

Escopo do MVP:

na SISREG ariginadaa pels protétips
Denominador - N° de encaminhamentos realizados pelo ususrio ariginadas
pelo protétipo

projeto




ANEXO Ill - ESCOPO DO MVP

DESAFIO 1 - SADDE - ENCAMINHAMENTOS

Farl
aprint Thonlon de | Horas da| CuEte sm
méc| (16 Afividadac Eniregaveic (proguta qua possa ser testado ¢ valldada) (=3 Critario de Anelts Endersgade Equine | o umde | Trabame | RIS SR
disg} Algeada Enirega
Bquips.
477519
e
DESAFIO 1 - SAUDE - ENCAMINHAMENTOS
Sprint Quantidade
Més| (15 Atividades Entregaveis (produto que possa ser lastado e validada) cA Critério de Aceite Enderegado Equipe.
dias) Alocada
Cendrio 1: Lista de de sintomas
.0z  usuéria selecionou o plugin aprésentado no campo "Mariva da consuita
Us001 - agresentar lista 2 sintamas da deserigio do mativo 2z consuia cas
dz escuta il
o usuéria selecionou o plugin aprésentado no campo "Mativo da consuita
selecionade algum sintoms da lista
nados anteriormente o
quando selecionada um
Ita, o texto
- (gt corrente] sta de sintomzs
5 Escuts inicil - ¢ te de wriagem, i ionar o sintomas da selecionzdos cam seus respecsiios I
d e Exemplo: 3
patiente para que seja preenchida automaticamente 2 descrigSo o motive 2 consuita.

*Escuta inicial em 21/02/2021 - © paciente opresenta:

US002 - Transcrever sintomas selecionzdos para a Seserigio do motive

as 2 ediclo/ziteragio do texto dz descrig3o do motivo da consults pelo usudrio.
da consults g2 escuta inicil

reenchimento automatico dos CLAPs
© usudrio selecionou um £ sintomas apresentades.
cher automaticamente 3 o mosive da consulta, o plugin apresenta o

da sintoma seleciona baixa
neL - cefaleiz

#03 - Febre

R0S —Tosse

401 — Dor Generalizada/Miitpla

saz-prurido

£04 - peolizede/cansago gerel faciss

Cendrio 1: Lista de inicio de sintomas

4 Padn e £ mdrn salinnan A nlsin 2nrsesnradn nn ramne antiun 43 Faneiita

Reunides de Sprint: a cada 15 dias realizamos uma reunido de sprint com todos os
envolvidos para uma analise de retrospectiva e planejamento da proxima sprint.
Além disso, analisamos os riscos envolvidos e sdo feitos todos os
encaminhamentos. Tudo é documentado na planilha, criando uma rastreabilidade de




todo o projeto e ja funcionando como atas de todas as reunides, de uma forma
simples, agil e acessivel a todos.

US008 - SOAP - Apresentar lista de sintomas do campo Subjetive
US500% - SOAP - Transcrever sintomas selecionados pars o campe

[¥iTuLO DA TAREFA 19/04/2022 | 04/05/2022 | 18/05/2022 |
Status do roadmap d SPRINT 1 [ SPRINT 2 [ SPRINT 3 [
Validado US001 - Apresentar lista de sintomas da descricio do motivo da USO10 - Apresentar lista de inicio dos sintomas para o Subjetive  US015 - Apresentar lista do campo Objetive
consulta da escuta inicial; US002 - Transcrever sintomas US011 - Transcrever inicio de sintomas selecionado para o campo  USO16 -Transcrever registros selecionados para o campo Objetivo |
selecionados para a descri¢io do motivo da consulta da escuts Subjetivo USO17 - Selecionar automaticamente filtros de problemasefou |
inicial; USO03 - Apresentar lista de inicio dos sintomas para o US012 - Apresentar lista de comerbidades para campo Subjetivo  condicBes detectadas 1
motivo da consulta da escuta inicial; US04 - Transcrever inicio de USO13 - Transcrever comarbidades para campo Subjetivo 1
sintomas selecionado para a descrigio do motivo da consulta da USO14 - Apresentar lista de historico familiar para campo Entrega - 1
escuta inicial; US005 - Apresentar contelde inicial do campo Subjetiva https://drive.google.com/file/d/1IItHb6aF FrrwkTB1bGsrjiHN2TI7 |
Subjetivo; US015 - Transcrever histdrico familiar para campo Subjetivo up_Kfview 1
US00& - SOAP - Apresentar lista de motivos da consulta para US034 - Selegiio automdtica do sintoma principal ao preencher o }
campao Subjetivo campo motivo da consulta (CIAP2) i
US007 - SOAP - Transcrever motivos da consulta para campo 1
Subjetivo }
1
1

Subjetivo
‘Outros pontos discut idos

1} E necessario disponibilizar um ambiente de validagio das 1. Entregas US08-0% ndo spresentadas por falha no ambients de 1. A partir desta Sprint, consideramos o backlog da aba Historias

entregas ja concluidas. treinamento da PCR. & ndo mais da aba "Escopo MVP". A Aba Histérias contém os
critérios de acsitagio coerente com o que esta sendo i
desenvolvido. a aba "Escopo MVP" ficou como registro do escopo
inicial.

2} Importante checar as unidades gue irfo participar das 2. Reunido fixada &s tercas-feiras, 8:30 2. Reunido fixada &s tercas-feiras, 17:00

walidagBes do MVP.

3. Ambiente de validac8o liberado na Chrome Store

Encaminhamentas |

1) A SESAU ird validar a5 entregas concluidas 1. Revisar CA das US. Os sintomas podem ser de miltipla escolha,
o . . mas o inicio de sintomas & Unica escolha e por sintoma - Paula
2) A Pitang ird desenvolver as atividades de US00S até a US002 2. Prdxima reunido de Sprint 18/05 a5 09:00 2. Subir a versdo da Sprint 2 no Google Chrome
01/06 - Pitang ficou de verificar se a versdo ja subiu e confirmard
por mensagem no grupe.

* 1. Proxima reunido de Sprint 01/06 as 08:00

3) Fixar umz agenda de reunifes semanzis. Henrigue ird verificar 3. Enviar video com execucio de funcionalidade - 05/05 -
com Paula Andrielly

4) A Pitangird liberar um ambiente de validacgo até o dia

25/04/2022

5) Préxima reunidio de sprint dia 04/05 &s 09:00.

Riscos/impedimento: 5 | |
1) SISReg de treinamento ndo tem o captcha. J4 no ambiente real 1. Listas suspensas com valores fixos limitam o profissional na 1. Listas suspensas com valores fixos limitam o profissional na
tem o captcha. Assim, pode existir um risco j& que é ndo é escolha e podem degradar a gualidade do produto em fase de escolha e pedem degradar a qualidade do produto em fase de
possivel simular essa quebra do captcha no ambients de teste (Ex.: USO12); teste (Ex.: USO12);
treinamente. Porém, para mitigar a risco ja foi implementado
essa quebra do captcha.

2} Ambiente de Treinamento do e-3US ndo tem respondido no 2} Ambiente de Treinamento do e-3US ndo tem respondido no
twrno da manhi. [sso tem impedido os testes e apresentacdes de twrno da manhi. sso tem impedido os testes e apresentagdes de
entregas nos horarios acordados. (03/05) entregas nos horarios acordados. (03/05)

3) Encentrar uma forma mais simples do prefissional atualizar o

PARTICIPANTES Paula Torres, Ratacl Santos, Claudia Jardeline, Henrigue Lins, Paula Torres, Rafacl 5antos, Claudia Jardelino, Henrigue Lins, Paula Torres, Breno Alencar, Gustavo Godoy, Andrielly
Gustavo Godoy, Breno Alencar, Evissen Lucena Gustavo Godoy, Andrielly Albuquergue. Albuguergue

Encaminhamos também evidéncias dos contratos assinados. Para acessar qualquer
contrato é sO seguir 0s seguintes passos:

1) Acessar o seguinte link:

http://www.recife.pe.gov.br/portalcompras/contratos/CadContratoConsolidadoPesqui
sar.php?portalCompras=true

Apo6s entrar no Portal de Compras, coloque a palavra "EITA" no campo Objeto e
clique em "Nova Pesquisa", conforme figura abaixo:

Contratos Consolidados

Para realizar a pesquisa dos Contratos, selecione o item de pesquisa e cligue no botdo "Pesquisar’. Para executar pesquisas especificas de contratos relacionados com a
pandemia COVID, bas ) campo OBJETO ¢ palavra chave COVID.‘IMUNIZA(;;\O

NOmero da Contrato/Ano Orgdo

Selecione um Grgao..

Razdo Social/Nome Situacdo
Iniciado com A TODAS
Objeto : Crigem

EITA SELECIONE UMA ORIGEM


http://www.recife.pe.gov.br/portalcompras/contratos/CadContratoConsolidadoPesquisar.php?portalCompras=true
http://www.recife.pe.gov.br/portalcompras/contratos/CadContratoConsolidadoPesquisar.php?portalCompras=true

Pronto! Agora basta escolher qual o contrato interessa e acessar todas as
informacgdes que constam no Portal de Compras

Para prototipacao e testes utilizamos principalmente a ferramenta Figma. Como um
exemplo de telas de prototipagem, encaminho as telas de uma das solugdes
desenvolvidas no 1° Ciclo, o Vamoo:

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA - EMPREL (6 CONTRATOS)

N* CONTRATO SCC OBJETO ORIGEM FORKECEDOR CNPJICPF SIMUACAD

DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO MINIMO

VIAVEL MVP PARA BUSCAR SOLUCIONAR O o PITANG CONSULTORIA
6104.00132022 LICITACAD 06.214.736/0001-4% CADASTRADO
DESAFIO 1 SAUDE ENCAMINHAMENTO DO CICLO E SISTEMAS S/A
BB M O E Share L
Pages Comment Inspect  Export

v Mscreens

Q search @ &
@ Companents
D Give feedback, ask a question, or

W Cover

T Mesma Tela

$# Medidas

4 Editar Event

4t Confirmar participacdo
H Mapa criar evento

# Mapa

1 Criar eventos

$ Eventos

$# Meus dados

H# Profile

4t Admin confirmation city event
H Check acad cidade

# Academia do Recife




+ Todos Eventos

0730 h 2 Priwimaos Eventos + Criar Eventy B e s g 8w #

MLl - Polo di boa waoam 1H-|'.|‘:[]
o ks Corrida 12:30h i
jar Event
Iy A Catriak Varm > er e
B i bon e 3050 B

s ) D €D

Ciclismo ar M

Y Ciclismo 0630
A . 9

i

T B o g

Corrida

Academia do Recife

Aproeaite o NOEEDS equipamantos o
mudsculedo e de prafisgionss da
agucagis fisics capacitados para te
Auiliar o sew treino

Funcionando totalmente ao er livre, cada

Agademia corta com 19 eguipamentos, Corrida Qa:30
tados em ago inowidavel e resistertes L Fellps Excniar
tanta a chuva quanta ao sal. N v e e h o d& participant

Duragao Danga

1 haia
| - Carrida a:30 |
L Fellps Fscobar F 3

Exemplo de outro protétipo navegavel que testamos com as personas selecionadas
no Design do produto de gamificagao:
https://www.figma.com/proto/8BtQVeKSndnKLDYFTMzJCN/Sprint-(Prot%C3%B3tip
0s)?node-id=217%3A1815&starting-point-node-id=217%3A1815

Sprint (Protétipos)

= -
50062pibx$®

Complete desafios,

por prémios

Que servigo vocé procura? Q

Categoria de servigos

g

Cidadania

=]

Animais Mobilidade



https://www.figma.com/proto/8BtQVeKSndnKLDYFTMzJCN/Sprint-(Prot%C3%B3tipos)?node-id=217%3A1815&starting-point-node-id=217%3A1815
https://www.figma.com/proto/8BtQVeKSndnKLDYFTMzJCN/Sprint-(Prot%C3%B3tipos)?node-id=217%3A1815&starting-point-node-id=217%3A1815

Apresentamos abaixo alguns cenarios de teste que utilizamos, além de exemplos de
uma planilha de controle para teste de funcionalidades.

[ Escuta inicial
US001  [Apresentar lista de sintomas da Come atendente de triagem, eu Atendente de | Assistente eSUS | Cenario 1: Lista de de sintomas
descrigio do motive da consulta da desejo visualizar a lista de sintomas |triagem > Escuta inicial | 1. Dado que o usudrio selecionou o plugin apresentado no campa "Motive da
escuta inicial para que seja possivel selecionar os consulta (Descricdo)”
sintomas do paciente. 2. O plugin apresenta a lista de sintomas contendo o0s seguintes itens: "Dor de

cabega/Cefaleia™ "Febre”; "Tosse™ "Dor generalizada”; "Prurido”; "Fadiga”
3. Deve ser possivel o usudrio selecionar um ou varios itens da lista

Cendrio 2: Sintomas ja selecionados
1. Dado que o usudrio selecionou o plugin apresentado no campo "Motive da
consulta (Descricdo)” e j tenha selecionado algum sintoma da lista.

2 Ossi selecionados anteriormente s&o apresentados marcados.
UsS002 |Apresentar lista de inicio dos sintomas |Como atendente de triagem, eu Atendente de | Assistente eSUS | Cendrio 1: Lista de inicio de sintomas
para o motivo da consulta da escuta desejo visualizar a lista de inicio de  [triagem > Escuta inicial 1. Dado que o usudrio selecionou o plugin apresentado no campo “"Mative da
inicial sintomas para que seja possivel consulta (Descricdo)” e, na lista de sintomas seleciencu um ou mais sintomas
selecionar o inicic dos sintemas do 2. 0 plugin apresenta, para cada sintoma selecionado, a lista de inicio dos
paciente. sintomas iada, contendo os seguil itens: "Ha menos de 24 horas”, "De 2:

- 48 horas”; "De 48 - 72 horas™ "De 03 a 05 dias; "Ha mais de 05 dias";. "Ha mais
de 01 semana”.

Cendrio 2: Apenas um item da lista de inicio de sintomas é selecionado para cada
sintoma associado

1. Dado que para um sintoma, o usudrio selecionou mais de um item da lista de
inicio de sintomas..

2. 0 plugin deixa marcade apenas o (ltimo item selecionado e desmarca os
demais.

Cenario 3: Inicio dos sintomas ja selecionado

1. Dado que o usudrio selecionou o plugin apresentado no campo “"Mative da

consulta (Descricio)” e ja tenha selecionado o inicio dos sintomas
et o 2 i

2. 0 inicio dos sil I &ap
US003  |Transcrever Sintomas e inicio de Come atendente de triagem, eu Atendente de | Assistente eSUS | Cenario 1: Transcricde de sintomas & inicio dos sintomas
sintomas selecionado para a descricio |desejo selecionar o inicio dos triagem = Escuta inicial | 1. Dado que para um dos si adverso seleci o usuario selecionou o
do maotivo da consulta da escuta inicial [sintomas do paciente para que seja inicio do sintoma.
nreanchida automaticamente a 2 0 plunin preenche automaticamenta ands o motiva "Presenca de sinfomas

Ajustes Plataforma Go Recife 68/124 concluido

v N° Data Pagina Classificagio

. Corrigir cards detalhados das vagas GO: exibir o hordrio (ndo esta puxando a informagéo do
Oportunidades de .
O 85 |28/10/21 Trabalho Bug Média - ~ |Portal da empresa) Gileno
Visualizar
Incluir o status nos cards da pagina "Vagas a que me candidatei’:
1) “Em analise para selegdo™ quando o usudrio clica para se candidatar a uma vaga;
2) “Selecionado para entrevista™ quando a agéncia clica em "encaminhar” candidato no
sistema de retaguarda / quando a empresa clica em "selecionar” candidato no portal da
empresa (funcionalidade precisa ser criada).
Vagas que me . 3) “Vaga preenchida” quando a agéncia ou empresa altera o status da vaga para "preenchida”
O 79 |28/10/21 b " Usabilidade Urgente  ~ | FAZENDO ~ y . . N P back-fr
candidatei (funcionalidade precisa ser criada no sistema de retaguarda da agéncia).
4) “Vaga cancelada”: quando a agéncia ou empresa altera o status da vaga para "cancelada”
(funcicnalidade precisa ser criada no sistema de retaguarda da agéncia).
5) “Vaga temporariamente suspensa™ quando a agéncia ou empresa altera o status da vaga
para "suspensa” (funcionalidade precisa ser criada no sistema de retaguarda da agéncia)
Visualizar
Oportunidades de - . - .
O 87 (01/12/21 Trabatho Feature Urgente ~ | FAZENDO ~ |Finalizar o ciclo de C: da Central da emp) com os back-fi
88 |otrrH2t e Festure Baixe v |EONELUIBE ~ |Adicionara—vagasdoEmpregesRecife Gabriel
O 89 |03/11/21 Vigzsdiqdl;eter?e Feature Baixa ~| REVISAQ  ~ |Exportar em pdf curricule do usuario na caixa de perfil profissional Fabio
98 |a5rtypy| Oporiunidedesde e e Fabio
. Padronizar informagdes dos cards do "Empregos Recife”, ajustando a informag&o do
Oportunidades de . B s B — .
(] 91 [03/11/27 Trabalho Erro Média - ~ | municipio (tem cards exibindo "Shopping’, ou mais de um municipio).
Visualizar
m 02 loanis21 Oportunidades de Ermo Média . .. | Corrigir extragio da descrigio da ocupagéo nos cards do "Empregos Recife”




COMO ESTA COMO DEVE FICAR: scroll horizontal ou carrossel

Pessoas que
utilizam o GO Recife

Pessoas que
utilizam o GO Recife

Evidéncias - Caracterizacao do Publico Alvo

Quando é necessario o olhar do cidadao, também o envolvemos no processo. Para
isso, criamos uma metodologia que batizamos de Visao Cidada. Para conhecer um
pouco mais dessa metodologia de Design, gravamos um video explicando todo o
processo que pode ser acessado pelo YouTube, € bem interessante e vale a pena

conferir: https://www.youtube.com/watch?v=RaoMbp13Bv4&list=LL &index=24.

Como um exemplo, segue abaixo alguns passos que seguimos no processo de
Design para uma solugao de gameficagao:


https://www.youtube.com/watch?v=RaoMbp13Bv4&list=LL&index=24
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Usuaria

Caracteristicas gerais

Gosta ou ja Sentimento
Tem 4 sentimento de

smartphone TEEETER pertencimento i

Classe
jogar no pertencimento

idad!
B C? ~com smartphone wdr:)?{gci?ee com o seu
U ' internet (casual ) bairro

Bairrismo
/ Torcida
(saudavel)

Sociavel

Participa "Nao
de treina
eventos

Formagao
de grupos

MNao
Discussaes f ficar de
fora

Acting

Players

Killers

Defined by

a focus on winning, rank
and direct peer-to-peer
competition

Engaged by:
Leaderboards, Ranks,

Achievers

Defined by

a focus on obtaining status
and achieving a preset goals
quickly or completely.

Engaged by:
Achievements.

World

Socialites

Defined by

a focus on sodializing and a
drive to develop a network
of friends and contacts.

Engaged by:
MNewsfeeds, Friends Lists,
Chat,

Interacting

Explorers

Defined by:
a focus on exploring and a drive
to discover the unknown.

Engaged by
Obfuscated achievements,



Mapa principal - Usuaria

1. 2 EN
Discovery / Onboarding / Scaffolding /
Descoberta Entrada Estruturagdo

"Carteira"
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e
Placztorms
[y

Logitica
adigio

Evidéncias - Caracterizacdo dos Problemas - CANVA
e Técnicas de Design Thinking

Em qualquer processo de Inovagao Aberta, a premissa € uma boa técnica de
envolvimento dos especialistas e de todas as areas envolvidas para identificar e
priorizar problemas, fazer uma imersao nesses problemas, identificar causas-raizes
e propor desafios. O EITA Recife instanciou métodos do Design Thinking para
envolver todas as secretarias, identificar problemas, realizar oficina interativa para
diferenciar problemas x desafios x solugdes, priorizar e preencher o Canva do
desafio publico (criado pelo EITA Recife), em um processo agil, efetivo e que dura
aproximadamente 3 meses. Abaixo um resumo desse processo de Design e alguns
canvas utilizados durante todo o processo:

_|th|h55‘f5

DESIGN THINKING
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Canva do Desafio Publico

Desaf

Como podemos aumentar ¢ nimero de praticantes de exercicio fisico,
vidade fizica gues impacta diretamente 3 zalde na
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R PROBLEMA PRIORIDADE E UMA POSSIVEL DESCRIGAQ DE PROBLEMA ...  AREA FIM COM IMPACTO AO CIDADAO? COMENTARIOS DO COMITE DE TRA [
FALTA DE GESTAO CONDOMINL.  ALTA B sIM I
POUCAS PESSOAS MORANDO .. ALTA sIM SIM
AUSENCIA DE EQUIPAMENTOS . ALTA NAD SIM Na verdade, a forma como foi descr

NAO EXISTENCIA DE SISTEMA . ALTA NAO NAO Trata-se de uma solugdo e ndo um

FALTA DE CONTRATO DE MANU...  ALTA simM NAO
AUSENCIA DE DADOS TRATAD..  ALTA sim NAO Iss0 & um tema que pode ser tratadt
PERMISSIONARIOS NAQ CONS..  MEDIA SIM SIM E um problema gue ndo é tio compl
INSATISFAGAO DO USUARIO DE..  ALTA SiM SIM Problema escolhido para ser aprofu
PEREGRINAGAO DESNECESSA..  ALTA Sim sIM
LIMITAGAO DE ACESSO ADAD..  ALTA SIM NAO Isso é um tema que pode ser tratadt
FRAGMENTAGAO DOREGISTR..  ALTA sim sIM
ilhg Impossibilidade de manutencd..  ALTA NAO NAO Problema que afeta a érso .

3

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: vinculo da problemdtica com a
estratégia da instituicdo

IMPACTO AO CIDADAO: capacidade de impactar diretamente o
cidadao a part’s|1e um resultado exitoso do processo

IMPACTO NA CC MUNICACAO: potencial atrativo do tema para os
meios de comui icacao

CONTROLE DO RISCO: capacidade de controle que a instituicdo tem
sobre elementos relacionados ao tema, como por exemplo, prazos,
entregas, documentacao, dados, rede de colaboradores.

Na metodologia que desenhamos para identificar problemas sempre envolvemos
todas as partes interessadas. Ou seja, as pessoas sao o centro. No caso dos
problemas e desafios todos os especialistas sao envolvidos, e isso € essencial para
O processo, pois garantimos o engajamento de todos e um processo de design
efetivo.

Quando é necessario o olhar do cidadao, também o envolvemos no processo. Para
isso, criamos uma metodologia que batizamos de Visao Cidada. Para conhecer um
pouco mais dessa metodologia de Design, gravamos um video explicando todo o
processo que pode ser acessado pelo YouTube, € bem interessante e vale a pena

conferir: https://www.youtube.com/watch?v=RaoMbp13Bv4&list=LL&index=24.

Para a gestdo de mudancas, preenchemos o canva das organizagdes exponenciais:


https://www.youtube.com/watch?v=RaoMbp13Bv4&list=LL&index=24
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Seguem mais exemplos de evidéncias para caracterizagao dos problemas:
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Matriz de (re)definicao de problema

Qual & a principal questdo a ser
tratada e por que & importante?

Para quem isso é um problema? Qual o beneficio que vocé

estd tentando proporcionar?

O gue estd impedindo vocé

de fazer isso?

Sictema - T
SIGA fiai freemece
implantado
em 2015
Porém ndo
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Quais fatores sociais/culturais
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Desn;un Thirking
Como podemos TO KIT

marn Gz

O que é?

Pra quem? Qual o objetivo?
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Fases da Jornada

Expectativas
QO que o cidad&o quer
fazer?

Agdes
O'que o cidadéo
realmente faz?

Interfaces

Qual o ponto de iteracio
do cidaddo com o
servico?

Pensamentos

O que o cidaddo estd
pensando nesse
momento?

Sentimentos
Qual o sentimento do
cidaddo?

Respostas

Quem lidera esse servico
& Como & aresposta 45
acbes do cidaddo?

Oportunidade

O que pode ser
melhorada? Quais
inovacdes?

| .

&

© @ &

Evidéncias - Caracterizacido da Ideia

Como um exemplo, seguem abaixo alguns passos que seguimos no processo de
Design para ideagéo:

Demos de inspiragéo

Demos de inspiragdo

Sketching

MARTER 22 1T
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Estratégia de Cashback

Como funci o cashback | do valor i

ido no relégio inteligente?

0 valor pago no reldgio inteligente & dividido em 24 periodes mensais. O membro do programa obtém o cashback proporcional ao atingimento das metas mensais conforme tabela
abaixo. Por exemplo, se o membro fez 3000 pontos ou mais de atividade fisica ac longe de todas as quatro semanas do miés, receberd em cashback 100% do valor mensal do cashback.

PASSOS POR DIA % CASHBACK
0-1499 0%
1500 -19%9 25%
2000 - 2999 50%
3000+ 100%
ol cao: do relégio esté limitado ao valor total de R$ 2.000, mas o membro do programa poderd adaquirit qualquer relégio Garmin disponivel na loja do

aplicativo.

ol

o -



Cemdo

B icidace
ml
®-

o
@~

Basicio -
@ -

£

-
H
¥
T

David
==
L

N3o predisa

Al
Médiz
xa

Heatmap e Speed Critique

apepixajdwod

Legal ter

Necessidade



Storyboard

Como aprender o maximo nas entrevistas?
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Prototipagem

Link para o FIGMA:
https:/fwww.figma.com/proto/8BtQVeKSndnKLDYF TMzJCN/Sprint-(Pr
1d=3%3A1256&node-id=217%3A1815&viewport=1272%2C940%2C0 "
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FLUXO PRINCIPAL DO PROGRAMA DE GOVERNO ABERTO

Ohjetivos

Atividades e Atores

Entregas (saidas)




Cenarios

INOVAGAO ABERTA -
PROCESSO COMPLETO

INOVAGCAQ ABERTA -
PARCERIA COM
ACADEMIAS

HACKATHONS

Gosin
-]
Fuanta

LIVING LABS

FLUXOS DO PROCESSO
DE INOVACAO ABERTA

>




2° Ciclo de Inovacao Aberta em Numeros

Quantidade de Desafios: 5



g | Como podemos melhorar a mobilidade na cidade do Recife, com uso
Lt de tecnologias inovadoras, reduzindo os impactos causados pelo

e

transito?

11 it 13 it R I L . . .
Premiacao: até RS 50 mil reais com a possibilidade de contratacdo por mais de 1 ano de até RS 1.6

M @ DESAFIO 1 milhdo de reais

Area: Mobilidade

Como podemos reduzir o abandono de cées e gatos na cidade do
Recife, identificando e registrando cada um deles de forma escalavel
e mudando a cultura da populagao no trato desses animais?

Premiacdo: até RS 50 mil reais com a possibilidade de contratacdo por mais de 1 ano de até RS 1.6
DESAFIO 2 milh3o de reais

Areq: Protecéio Animal

Como podemos tornar o centro do Recife, com o uso de tecnologias
inovadoras, um lugar atrativo para habitagoes, atividades de
comércio, turismo, cultura e lazer?

INDSTR, _“ i E -] L
Premiacdo: até R$ 50 mil reais com a possibilidade de contratacdo por mais de 1 ano de até R$ 1.6
'h DESAFIO 3 milno de reals

Area: Comércio, Turismo e Lazer

Como podemos, por meio da tecnologia, criar e incentivar um
ecossistema que utilize o residuo solido como insumo para uma nova
industria baseada na reutilizagao criativa (upcycling)?

Premiacdo: até R$ 50 mil reais com a possibilidade de contrata¢do por mais de 1 ano de até R$ 1.6

, DESAFIO 4 milhdo de reais

Area: Sustentabilidade e Economia Circular Inclusiva
DETALHES

Como podemos reduzir, com o uso de tecnologias inovadoras, os
riscos de incidentes com tubarao na orla do Recife?

Premiacdo: até R$ 50 mil reais com a possibilidade de contratacio por mais de 1 ano de até RS 1.6

milhao de reais

DESAFIO 5

DETALHES

Area: Meio Ambiente

93 Propostas Submetidas pelo Formulario.



31 Projetos apresentados no Hackathon Hacker Cidadao
(http://hackercidadao.com.br/

Atualmente o 2° Ciclo do EITA!Recife esta iniciando a fase de MVP, com 6 contratos
CPSI’'s assinados e dois em andamento para assinatura. O resultado se encontra
publicado e pode ser visto no site.

Links uteis:
https://eita.recife.pe.gov.br

https://solucoes.emprel.gov.br

https://www.youtube.com/watch?v=6kxW3YzMdmA

https://www.youtube.com/watch?v=GJQyPuXugHo



http://hackercidadao.com.br/)
https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eita-2-ciclo/resultados/2%C2%AA-fase?authuser=0
https://eita.recife.pe.gov.br/
https://solucoes.emprel.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=6kxW3YzMdmA
https://www.youtube.com/watch?v=GJQyPuXuqHo

